
รายงานความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ ณ จุดให้บริการ  

องค์การบริหารส่วนต าบลตะบิ้ง อ าเภอสายบุรี จังหวัดปัตตานี ปงีบประมาณ 2563 

 

1. บทน า 

 รายงานความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลตะบิ้ง 
อ าเภอสายบุรี จังหวัดปัตตานี ปีงบประมาณ 2563 ฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจ
ของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ รวมทั้งข้อเสนอแนะของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของหน่วยงาน  

 การประเมินในครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการ ณ จุดให้บริการตามภารกิจที่หน่วยงานให้บริการเป็นหลัก ประกอบด้วย (1) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ (2) ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ (3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และ (4) ด้านพึง
พอใจต่อผลของการให้บริการ และมีค าถามปลายเปิดเพื่อให้ได้รับข้อมูลความต้องการของประชาชน   


